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Utga fran de verksamhetsamhets- 0 Kompetensstrategi

problem som dykt upp pa senare O Mal och uppféljning
tid fran kunder eller medarbetare.

Koppla kompetensarbetet till de

forbattringsomraden som ni identifierar.

Vad behover ni for kompetenser for att

mota de krav som stalls pa organisationen idag och 10 ar framat?

Samverkan med arbetstagare eller dess foretradare.

® Framtida kompetens

Nar kompetensbehovet identifierats i stora drag ar det dags att 6versatta detta
till faktiska kompetenskrav. Ett bra fosta steg ar att utga fran organisationens
nyckelroller och identifiera vilka kompetenser som ar avgorande. Inrikta er

pa att definiera de mest vasentliga kompetenserna istallet for att jobba med
heltackande profiler. Arbeta gairna med workshops for att definiera de viktigaste
kompetenserna inom respektive roll. Glom inte involvera cheferna, de ar ju
faktiskt dom som vet vad som Kkrdvs inom respektive omrade.
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©® Kompetensinventering

En kompetensinventering gors genom att kartlagga individer eller team mot de
kompetensprofiler som sammanstallts i forgdende steg. Detta kan goras genom
en sjalvskattning av medarbetarna eller en ledarskattning fran respektive chef.
Med fordel kombinerar man dessa.

O Kompetensstrategi

Nar kompetensinventeringen ar genomford ar det dags att valja strategi for
att forsorja organisationen med den kompetens som saknas. De vanligaste
strategierna ar foljande:

@ Rekrytering - genom att anstélla nya medarbetare med ratt kompetens.
® Kompetensutveckling - utbildningsaktiviteter for att 6ka befintlig kompetens
eller bygga helt ny kompetens.

© Mal och uppfoljning

Att standigt utvardera sitt arbete och processer ar avgorande for att sakerstalla
att man dr pa ratt vag och inte spendera onddig tid eller 6verdrivet med resurser.
Har arbetet lett till onskat resultat? Om inte, vilka delar behover vi utveckla

och forbattra? Enkla satt att mata detta pa kan exempelvis vara att mata antal
genomforda kompetensutvecklingsaktiviteter, antal utférda utvecklingssamtal
eller maluppfyllnad av de uppsatta malen.
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[& Kontakta vara providingspecialister inom kompetensutveckling J




