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Handlingsplan for krankande sarbehandling pa arbetsplatsen

Definition

Krankande sarbehandling innebar att en person utsatts for negativa,
ogynnsamma eller diskriminerande behandlingar som leder till en ogynnsam
arbetsmiljo. Detta kan inkludera mobbning, trakasserier eller annan
nedvarderande behandling som paverkar den utsattes vardighet och
valbefinnande.

Syfte och mal

Denna handlingsplan syftar till att skapa en trygg, respektfull och inkluderande
arbetsmiljo dar medarbetare kanner till rutinerna for hur krankande
sarbehandling hanteras. Malet ar att snabbt och rattssakert hantera misstankta
eller konstaterade fall, stotta den drabbade och forebygga framtida handelser.

Steg i hanteringen av krankande sarbehandling

Steg Atgarder Ansvarig

- Ta emot anmalan fran medarbetare eller
1. Mottagande av ||chef. Chef, HR,
anmalan - Dokumentera information noggrant och [kontaktperson

vidarebefordra till HR.

- GOr en forsta bedémning av situationen.
2. Initial - Sakra omedelbar hjalp till den utsatta, |[HR, chef,

bedémning exempelvis samtalsstod eller foretagshalsovard
anpassningar.

- Samla in fakta fran berorda parter.
3. Utredning av _ , P . |HR, extern utredare
- Vid behov, anlita en extern utredare for

arendet opartiskhet. (vid behov)

- Infor medling, féorandringar i
4. Atgarder vid arbetsforhallanden eller disciplinara HR, chef,

bekréftelse atgarder. foretagshalsovard
- Vid allvarliga fall, vidta rattsliga atgarder.

- Folja upp for att sakerstalla effektiva
5. Uppfdljning och ||atgarder.

utvardering - Utvardera processen for att forbattra
rutiner.

HR, chef




(Q, PeopleProvide

Affarsdriven HR - Framgangsfaktorn for I6nsamma bolag

Forebyggande insatser enligt SAM och OSA

Tydliga riktlinjer och utbildning
o Uppratta och sprid policyer som beskriver vad som definieras som
krankande sarbehandling.
o Genomfdr regelbundna utbildningar for chefer och medarbetare i
konflikthantering och respektfullt bemdétande.

Proaktivt arbetsmilj6arbete
« Identifiera och hantera riskfaktorer i arbetsmiljon, sésom hog
arbetsbelastning, samarbetssvarigheter eller otydliga roller.
o Inkludera fragan om krankande sarbehandling i utvecklingssamtal och
personalenkater.

Starka arbetsplatskulturen
o Framja en inkluderande arbetsmiljo genom att implementera en
gemensam vardegrund och tydliga ordningsregler.
e Uppmuntra alla medarbetare att bidra till en god arbetsmiljé genom
respekt och stodjande beteende.

Arbetsgivarens skyldigheter

Snabb atgard och opartisk utredning

Arbetsgivaren ska omedelbart agera vid misstanke om krankande sarbehandling.
En opartisk utredning ska sakerstallas och vid behov kan extern hjalp anlitas for
att garantera rattssakerhet.

Information och rutiner

Arbetsgivaren har ett utredningsansvar enligt Arbetsmiljolagen (AML). Rutiner for
hantering av krankande sarbehandling ska vara tydliga och valkanda for samtliga
medarbetare. Dessa rutiner ska introduceras for nyanstallda och kontinuerligt
kommuniceras till hela personalen for att sakerstalla att alla ar medvetna om
dem.

Anmalan till Arbetsmiljéverket
Vid allvarliga fall av krankande sarbehandling ar arbetsgivaren skyldig att anmala
handelsen till Arbetsmiljéverket.




